








responsable publicados en nuestra web y la importancia de la comunicacion transparente sobre: Compensacion de
las emisiones de CO2 de sus viajes; la contratacion de actividades y excursiones en beneficio de las comunidades
locales y la proteccion del medio ambiente; y de la compra responsable.

Experiencia del cliente: Mantenemos siempre abiertas las lineas de comunicacion con los clientes y fomentamos los
comentarios en cualquier momento y sobre cualquier tema, en particular de sostenibilidad.

Responsables del Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Todo el personal serd responsable de conocer y comprometerse con la promocién y aplicacién de esta politica de
sostenibilidad en cada una de las areas de la organizacion.

La aplicacion de esta politica estard dirigida por el Coordinador de Sostenibilidad, Maria Victoria Rimoldi, con
quien se puede contactar en victoria@delapaztur.com



